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14 ANS
d’existence et 
125 salariés

+ 240 000
clubs et associations 

utilisateurs

+ 995 M€
collectés depuis notre 

création

+ 18 M
de transactions 

réalisées

La première solution de gestion et de paiement du secteur associatif français

Depuis 20009, HelloAsso accompagne et soutient la transition numérique des clubs et des associations en offrant à 
toutes ces organisations des outils de financement gratuits et performants, et en les aidant à développer la 

visibilité de leurs projets.

Sur HelloAsso, chaque euro récolté grâce à nos outils de paiement est un euro reversé à l'association, nous 
fonctionnons grâce à un modèle alternatif qui ne repose que sur des contributions volontaires des particuliers.



On se lance ?
On voulait vous prévenir, on a plein de chose à se dire et d’exemples à vous partager ! 



« La générosité des 
français est en baisse ! »

TF1 - 12 mai 2022



« Solidarité : Malgré l’inflation, 
les Français continuent à 
donner aux associations »

20 Minutes – 19 mars 2023



« En fait, c’est même
mieux que ça ! »

HelloAsso - 05 avril 2023



La générosité
• Est contemporaine
• Se diversifie et s’intensifie
• Se transversalise
• Se concurrence
• Est changeante



La générosité a évolué, et s’est 
métamorphosée en passant de 

la Donation à l’Engagement !



La générosité nous invite à 
innover et à changer !

(entre autre grâce à HelloAsso)



La générosité observée sur 
HelloAsso en 2022



La générosité observée sur HelloAsso en 2022
Nombre d’associations

240
Milles associations

inscrites

Aujourd’hui plus d’une association 
française sur dix est utilisatrice de nos 
outils



La générosité observée sur HelloAsso en 2022
Volume collecté

336
MILLIONS D’EUROS

COLLECTÉS

Soit une collecte moyenne de 11€ 
par seconde



La générosité observée sur HelloAsso en 2022
Nombre de transactions

6.3
MILLIONS 

DE PAIEMENTS

Soit en moyenne, un paiement toutes 
les 5 secondes.



La générosité observée sur HelloAsso en 2022
Saisonnalité



La générosité observée sur HelloAsso en 2022
Montant moyen

BILLETTERIE
EN LIGNE

GESTIONNAIRE 
D’ADHÉSION

FORMULAIRE
DE DON

CAMPAGNE DE 
CROWDFUNDING BOUTIQUE

EN LIGNE

70€ 68€ 63€ 53€ 39€



Comment réussir
son mix fundraising ?



CONSEIL N°1
Hyper-personnalisation



Conseil n°1 : L’hyper-personnalisation
C’est quoi & pourquoi ?

L’hyper-personnalisation, c’est quoi ?
Cette stratégie fonde son intérêt dans l’exploitation des données de 
ses utilisateurs pour fournir une expérience unique. 
L’Hyper-personnalisation se sert de de la donnée pour procurer à ses 
publics des contenus, des services et des produits personnalisés sur 
leurs données.

Pour votre organisation, ça veut dire…
• Collecter de la donnée qualifiée, exploitable, et multi-source
• Analyser, comprendre et enrichir votre donnée
• Construire vos profils « types »
• Personnaliser autant que possible l’expérience donateur en 

adaptant vos formulaire de dons, vos designs, vos messages, vos 
projets, vos éléments de langage…

Et tout ça pour créer et proposer une expérience de don et 
d’engagement adaptée à chaque membre de votre communauté !



Conseil n°1 : L’hyper-personnalisation
Exemple, pour votre collecte de dons

• Personnaliser et optimiser au fil de l’eau vos différentes grilles de 
dons.

• Développer des formulaires adaptés à chacun de vos publics / 
segments en base de données.

• Mettre en place un formulaire parfaitement responsive & pensé 
pour le mobile first.

• Travailler l’univers graphique du formulaire pour vous adapter à vos 
publics, votre thématique, ou votre projet.

• Tester régulièrement des adaptations et monitorer en continu les 
performances de vos tests.



CONSEIL N°2
Diversification de la collecte



Conseil n°2 : Diversification
La tombola pour un engagement ludique

Pourquoi créer une tombola solidaire ?
La tombola solidaire vous permet d’élargir vos communautés en 
touchant des publics différents de vos donateurs traditionnels, de 
fédérer le plus grand nombre autour de dispositif ludique et aussi 
d’animer vos partenaires en les intégrant en tant que relais ou 
dotateurs de l’opération. 

Bonnes pratiques : 
• Mobiliser & Valoriser vos partenaires (mécènes, sponsors…) afin de 

vous accompagner dans la diffusion de votre campagne ou dans la 
mise à disposition de lot.

• Préparer l’intégration de ces nouveaux publics dans votre stratégie 
de fundraising.

• Activer des canaux de communication complémentaires de ceux 
que vous utilisez pour dans votre collecte de dons.



Conseil n°2 : Diversification
La boutique solidaire pour un achat engagé

Pourquoi créer une boutique solidaire ?
La boutique solidaire vous permet de proposer une nouvelle forme de 
soutien auprès de vos communautés, de créer des temps forts en 
événementialisant votre boutique, et de valoriser votre engagement 
en proposant des produits correspondant à vos valeurs.

Bonnes pratiques :
• Devenir un professionnel de l’e-commerce en valorisant vos 

produits et leurs caractéristiques.
• Créer des boutiques éphémères ou exceptionnelles en intégrant 

par exemple des produits signés par un artiste.
• Prévoir la gestion et les coûts de l’acheminement.



Conseil n°2 : Diversification
L’événement caritatif pour toucher de nouveaux publics

Pourquoi créer des événementiels caritatifs ?
Un événement caritatif vous permet d’animer et de fédérer vos 
communautés lors d’un moment exclusif, et vous offre la possibilité de 
développer autant vos ressources que votre communauté.

Bonnes pratiques :
• Créer des billetteries en ligne pour l’ensemble de vos événements 

gratuits ou non afin de collecter simplement et rapidement des 
informations sur les participants et de développer une relation 
personnelle avec ces publics.

• Personnaliser vos tarifs ou proposer des produits complémentaires 
(exemple : achat optionnel d’un t-shirt aux couleurs de votre 
association dans le cadre d’un événement solidaire).

• Intégrer directement votre billetterie en ligne sur le site de 
l’association ou de l’événement.



Conseil n°2 : Diversification
Le crowdfunding pour engager autour d’un projet

Pourquoi créer un crowdfunding (abondé) : 
Un crowdfunding vous permet de tester l'appétence de votre 
communauté à l’approche « projet », de développer la communication 
et la notoriété d’une action ou d’un projet de l’association, et peut être 
une opportunité de fédérer des ambassadeurs autour de votre 
structure (relais ou mécène).

Bonnes pratiques :
• Définir un objectif raisonnable et compréhensible.
• Proposer des contreparties adaptées aux projets et en cohérence 

avec l’action de l’association.
• Anticiper les actions de communication et de mobilisation grâce à l’

élaboration d’un calendrier éditorial (email, réseaux sociaux, sites...) 
flexible et adaptable en fonction de l’actualité et des résultats de la 
campagne.



Et évidemment, 
déployez toutes les campagnes 

qui n’existent pas encore!



CONSEIL N°3
Connexion & Automatisation



Conseil n°3 : Connexion & Automatisation
C’est quoi & pourquoi ?

Pour expliquer ce sujet, en règle générale nous vous invitons à vous interroger : Combien d’outils numériques utilisons-nous dans notre 
association ? Combien de temps passons-nous à centraliser et à uniformiser les données que nous collectons ? Quelles sont les tâches 
administratives que je réalise et qui sont automatisables ? Habituellement, vos réponses sont les mêmes : De multiples outils, beaucoup de 
temps perdu pour des tâches répétitives et automatisables.

Connexion & Automatisation, c’est quoi :
Cette stratégie consiste à mettre en place des interconnexions entre vos différentes solutions afin d’automatiser grâce aux outils numériques 
un ensemble d’actions répétitives, complexes ou chronophages. En connectant vos environnements vous gagner du temps, vous fluidifier le 
partage d’informations mais surtout vous vous concentrez sur vos actions les plus impactantes pour votre association et votre organisation.

Pour votre organisation, ça veut dire…
• Détecter toutes les actions et tâches améliorables
• Définir l’importance de chaque solution dans votre environnement
• Interfacer vos solutions (développements en propre ou connecteurs natifs)

Et tout ça pour être en capacité d’automatiser de multiples actions afin d’accroître la performance de vos dispositifs de collecte ou 
de pilotage de vos activités.



Conseil n°3 : Connexion & Automatisation
Exemple, le programme HelloAsso Intégration

Parce qu’un seul outil ne peut pas répondre à l’ensemble des 
besoins d’une association, HelloAsso propose une suite d’outils 
connectés comme des logiciels de comptabilité, des logiciels de 
gestion pour associations, des outils de création de sites web, des 
logiciels de gestion de base de données, et bien plus. 

Et grâce à notre connecteur Zapier et notre API gratuite et accessible 
automatiquement, connectez tout votre écosystème numérique à 
HelloAsso.

En connectant HelloAsso à votre interface vous pourrez : 
• Récupérer automatiquement l’ensemble des données collectées via 

les outils HelloAsso. 
• Exploiter les données publiques disponibles dans HelloAsso pour 

générer des annuaires, des calendriers d’activités ou encore qualifier 
vos associations affiliées.
• Encaisser des paiements via HelloAsso tout en gardant la main sur 

vos parcours ou formulaires.



En guise de
conclusion ?



N°1 - Mettez en pratique la méthode T.E.S.T
Cette méthode n’existe pas (donc ne la googlelisez pas) mais 

l’acronyme peut être traduit de la façon suivante : 
Tester, Evaluer, Stabiliser, (re)Tester.



N°2 - Prenez des risques (maîtrisés)
Le numérique a bouleversé nos certitudes, nos actifs, et nos modes 
d’action. Cette rupture est si importante qu’elle nous impose d’être 

agile et créatif, c’est-à-dire à prendre des risques. 
Alors prenez des risques maîtrisés, et surtout acceptons que 

nous ne savons pas.



« La vraie générosité 
Envers l'avenir consiste

À tout donner au 
présent. »

Albert Camus



helloasso.com

facebook.com/helloasso

@helloasso

Retrouvez-nous sur le web :

linkedin.com/company/helloasso/

Contactez-nous :

HelloAsso

2 rue Marc Sangnier, 33130 Bègles

relations@helloasso.org

Merci

mailto:coordinations@helloasso.org

